VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolec¢nosti BEST, a.s., ICO: 25201859, se sidlem Rybnice 148, okres Plzen-sever, PS¢ 33151,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B 545

Platné a uc¢inné od 1. 7. 2023

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen jako ,Obchodni podminky*) jsou ve smyslu § 1751 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,0Z), nedilnou soucastr, tj. ¢asti obsahu, vsech kupnich smluv uzavienych spole¢nosti BEST, a.s., jako prodavajicim
(spolec¢nost BEST, a.s. ddle také jen jako ,Prodavajici) v rdmci jeji podnikatelské ¢innosti. Odchylnd ujednani v pfislusné kupni smlouvé maji pfednost
pred znénim téchto Obchodnich podminek. Znéni téchto Obchodnich podminek je vyddno v tisténé podobé a dostupné v provozovnach Proddvajiciho
a ddle je verejné pfistupné na internetovych strankdch Prodavajiciho na adrese www.best.cz (déle jen ,Webova strdnka®“) v odkazu Obchodni podminky

a pravni predpisy a stdhnout si je Ize prostrednictvim ikony ,Ke stazeni®.

1. Smlouva

11 Pravni vztah: Pravni vztah mezi Prodavajicim a kupujicim bude
zalozen jednotlivymi kupnimi smlouvami, které budou uzavirany formou
pisemnych objedndvek kupujiciho s jejich ndslednym pisemnym pfijetim
Prodavajicim, jak je dale blize popsdno v téchto Obchodnich podminkach;
uvedené nevyluCuje, aby mezi Prodavajicim a kupujicim byla uzaviena
vlastni kupni smlouva pfi spole¢ném jedndni ¢i jinym dohodnutym
zplsobem. Kazda takto jednotlivé uzaviend kupni smlouva zaklada
samostatny prdvni vztah, ktery se bude krome ujednani v pfislusné kupnf
smlouvé fidit témito Obchodnimi podminkami.

2. Zbozi

21  Zbozi: Zbozi, které bude predmeétem jednotlivych kupnich smiuy,
jeho jednotlivé druhy, ndzvy a ceny jsou uvedeny v katalogu nebo ceniku
Prodavajiciho (dale jen ,Katalog*, resp. ,Cenik®), jejichz aktudini verze
bude vzdy vefejné pfistupnd na Webové strance Proddvajiciho nebo

k dispozici v tisténé podobe v provozovndch Prodavajiciho. Pro ucely
objedndvani zbozi kupujicim se za aktualni vzdy povazuje Katalog a/
nebo Cenik uvedeny na Webové strdnce. Zbozi tvofi pfedevsim vyrobky
vyrdbéné Prodavajicim, ale v nabidce je zafazeno téz zboZi jinych vyrobcl.
Na vyrobky z produkce jakékoli tfeti osoby (tj. producenta odlisSného

od Prodavajiciho) Prodavajici poskytuje zdruku pouze nejvyse v rozsahu,
v jakém ji na své vyrobky poskytuje pfislusny vyrobce, pficemz o délce
zaru¢ni doby bude kupuijici informovan pfi uzavreni prislusné kupnf
smiouvy.

2.2 Vystavni vzorky: Proddvajici a kupujici mohou sjednat, ze
Proddvajici v urc¢itém misté u kupujiciho (provozovna apod.) instaluje
bezlplatné vzorky sortimentu vyrobk( Prodavajiciho. V takovém piipadé
instalované vzorky zlstavaji viastnictvim Proddvajiciho. Kupujici je
povinen zabezpecit ochranu téchto vzorkd proti poskozenf, odcizent,
ztraté, znic¢eni, prodani. Pokud kupujici tento zavazek nesplini, je povinen
Prodavajicimu uhradit za vzorky pausalni penézitou ¢astku ve vysi

30 000 K¢, nestanovi-li zvldstni dohoda mezi Proddvajicim a kupujicim
jinak.

3. Objednavka

31  Objednavka: Kupujici je povinen zbozi objednavat vzdy formou
pisemné objedndvky ¢i on-line prostfednictvim objedndvkového formuldre
na Webové strédnce (déle jen ,Objedndvka*). Pisemnd objednavka musf
obsahovat alespon (i) pfesné urc¢eni kupujiciho (jeho obchodnf firmou,
ndzvem nebo jménem a prijmenim), adresou sidla (mista podnikani) nebo
bydlisté a identifika¢nim ¢islem a déle kontaktni e-mailovou adresou,

(ii) oznaceni druhu objedndvaného zbozi' s uvedenim jeho slovniho
obchodniho oznaceni dle Katalogu ¢i Ceniku, (i) uvedeni konkrétni
pozadované varianty zboZzi, pokud je zboZi nabizeno ve vice variantdch

a konkrétni varianta nevyplyva pfimo ze slovniho anebo &iselného oznaceni
dle pfedchoziho bodu, (iv) uvedeni mnozstvi zboZi' a (v) souhlas s témito
Obchodnimi podminkami a Reklamacnim fadem Prodavajiciho (pfi on-line
prodeji prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho budou Obchodni podminky
a Reklamacni fad Prodavajiciho k dispozici k nahlédnuti v pfislusném
on-line prostredi, pficemz kupujici je povinen se s nimi sezndmit a souhlas
s nimi potvrdit zvlastnim prokliknutim). Jestlize Objedndvka bude obsahovat
shora uvedené nélezitosti, ma se za to, Zze kupujici mé dmysl uzavrit

s Prodavajicim kupni smlouvu o prodeji a koupi zboZi, a objednavka je
tedy fadnym ndvrhem na uzavreni smlouvy (viz § 1731 az 1733 OZ). Kupujici
vytvorenim Objedndvky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi
podminkami a Reklamac¢nim fadem Proddvajiciho.

3.2 Nakup v prodejné/provozovné Proddvajiciho: \ piipadé piimého
ndkupu v prodejné / provozovné Prodavajiciho Ize kupni smlouvu mezi
Prodavajicim a kupujicim uzavfit rovnéz Ustné, bez pisemné Objednavky,
pficemz v takovém pfipadé mize kupujici ucinit objednédvku zbozi

Ustné, pricemz je povinen v rdmci této objednavky sdélit Prodavajicimu
Udaje nezbytné pro vystaveni pfislusného dafového dokladu / faktury
(firma / jméno a pfijmeni, adresa, identifikaci druhu a mnozstvi zbozi).

4. Potvrzeni objednavky

41  Prijeti objednavky: O pfijeti pisemné zdvazné Objednavky vyrozumi
kupujictho Prodavajici svym potvrzenim (ddle jen ,Potvrzeni®) nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po doru¢eni Objednavky Prodavajicimu. Doru¢enim
Potvrzeni (pisemné, e-mailem, faxem) je uzavfena kupni smlouva dle
Objedndvky. Ucinky tédného pfijeti Objednévky jako ndvrhu na uzavienf
smlouvy ma vSak i Potvrzeni Prodévajiciho doru¢ené pozdeji nez ve Ihiité
dle prvé véty, vzdy vSak v pfimérené Ihité po doruceni Objedndavky, ledaze
kupujici pfed tim Objedndvku odvolal; kupujici je oprdvnén odvolat svou
Objednéavku pouze pisemné a pouze do doby jejiho pfijeti Proddvajicim. Pri
pfimém nakupu v prodejné / provozovné Prodavajiciho a Ustni objednavce
kupujictho Prodavajici potvrdi objednavku ustné poté, kdy kupujicimu predd
znénitéchto Obchodnich podminek, Reklamacniho fadu Prodavajiciho

a pfislusny ndvod na uziti predmétného zboZi a ten s nimi vyjadfi souhlas (viz
téz déle). Spole¢né s Potvrzenim Prodavajici doruci kupujicimu také znéni
téchto Obchodnich podminek, Reklamac¢niho fadu Proddvajiciho a pfislusny
navod na uziti pfedmétného zboZzi, pficemz uvedené dokumenty Prodavajici
kupujicimu dorudi () pfi nakupu prostiednictvim e-shopu e-mailem

na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu, (i) pfi ndkupu prostrednictvim
pisemné Objednavky e-mailem na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu
pfipadné postou na adresu kupujiciho s tim, ze v tomto pfipade Proddvajici
doruci kupujicimu s uvedenymi dokumenty také zdlohovou fakturu,

pficemz nejpozdéji jejim proplacenim kupujici stvrzuje, Ze se s uvedenymi
dokumenty seznémil a souhlasi's nimi, a nejpozdéji timto okamzikem

je mezi Proddvajicim a kupujicim uzaviena kupni smlouva, (iii) pfi koupi
zboZi v prodejné / provozovné Prodavajiciho bez pisemné Objedndvky
osobné do rukou kupujiciho nebo jeho zastupce pred uzavienim (Ustni)
kupni smlouvy, pficemz nejpozdéji zaplacenim kupni ceny za zbozi

kupujici stvrzuje, Ze se s uvedenymi dokumenty seznamil a souhlasi's nimi,

a nejpozdeéji timto okamzikem je mezi Proddvajicim a kupujicim uzaviena
kupni'smlouva.

4.2 Jestlize Objedndvka neobsahuje viechny nélezitosti podle

¢l. 31 nebo 3.2, nepovazuje se za fadny ndvrh na uzavieni kupnf

smlouvy. Proddvajici v takovém pfipadé pouci kupujiciho o vadach

nebo nedostatcich Objedndvky a vyzve jej k opravé ¢i dopinéni jeho
Objedndvky. Pokud kupujici Objednavku nalezité upravi nebo doplini, bude
se postupovat podle ¢l. 4.1.

5. Termin a zpUsob dodani

51  Termin dodani: Termin doddni zboZzi uréi Prodavajici v Potvrzeni.
Prodavajici se snazi respektovat termin pozadovany kupujicim, sam je vsak
(u vSech vyrobk( BEST) limitovan pfiznivymi klimatickymi podminkami, tedy
nijak negarantuje moznost vyhovét pozadavku kupujictho v Objednavce.
Pokud kupujici nesouhlasi' s terminem dodani, jak jej v Potvrzeni ur¢i
Prodavajici, musi svdj nesouhlas sdélit Prodédvajicimu do 24 hodin

od doruceni Potvrzeni, jinak plati, Ze byl sjedndn termin dodani ur¢eny

v Potvrzeni; vyjadfi-li kupujici svlij nesouhlas s Prodavajicim stanovenym
terminem doddani a mezi stranami souc¢asné nedojde k dohodé o terminu
dodani zbozi, plati, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Termin dodanf
zbozi uréeny dle pfedchozich vét je dale oznacovadn jen jako ,Termin
dodani*.

5.2 Zpusob dodani: Prodavajici uskuteéni dodani zbozi tim, ze
kupujicimu umozni nakladat se zbozim v Misté dodani (¢l. 6 téchto
Podminek). Zajistuje-li dopravu zbozi Prodavajici, je povinen kupujici
zajistit vykladku zbozi na vlastni nebezpeci v Misté dodani z dopravniho
prostfedku, jimz bylo dopraveno. Po domluvé je mozné dopravu zajistit
dopravnim prostfedkem, disponujicim zafizenim pro slozeni zboZzi. Kupujici
je povinen stanovit Misto dodani tak, aby bylo neproblematicky pfistupné
dopravni technice, kterou je zbozi dopravovano, jakoz i zajistit dostatec¢ny
prostor pro manipulaci zboZi pfi jeho vyklddce, s ohledem na rozméry
dopravniho prostfedku, s nimiz se kupujici sezndmil. V pfipadé, Ze neni
umozneén bezproblémovy pfistup k mistu vykladky nebo prostor potfebny
pro manipulaci se zbozim pfi vyklddce, bude zboZzi vyloZzeno na nejblizsim



mozném dostupném misté. Je mozné domluvit vykladku na dvakrat,

v pfipadé, Ze je toto s ohledem na dopravni dostupnost mozné. Veskeré
naklady souvisejicl s preklddkou a prejezdem je povinen uhradit kupujict.
Zajistuje-li si dopravu zbozi kupujici, je doddni uskute¢néno nalozenim
zbozi na dopravni prostfedek k tomu ur¢eny kupujicim v Misté dodani
(kterym bude v daném pfipadé pfislusny vyrobni zdvod Prodavajiciho), jak
je uvedeny pojem definovan nize.

6. Misto dodani

61  Misto dodani: Nebude-li v Objedndvce uvedeno jinak, plati, ze
zbozi bude dodano (dopraveno) Prodavajicim na kterékoli misto v ramci
Ceské republiky, které uvede v Objedndvce jako misto doddni kupujfct.
Uvede-li kupujici v Objedndvce pozndmku ,vlastni doprava®“ i jiné
vyjddfenti, z néhoz bude vyplyvat, Ze dopravu zboZi ze strany Prodavajiciho
nepozaduje, anebo pokud kupujici v objedndvce neuvede zadné misto
dodani, plati, Ze mistem dodani je néktery ze zavodl Prodavajiciho, ktery
kupujici v Objedndvce sam uri; pokud takovy zavod kupujici neurc,
urci jej Proddvajici v Potvrzeni, pricemz pfihlédne k umisténi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté kupujiciho. V pfipadé nesouhlasu kupujictho s mistem
dodani ur¢enym takto Proddvajicim se postupuje podle ¢l. 5.1 obdobné.

V té souvislosti se vSak konstatuje, ze Proddvajici umoznuje kupujicimu
vlastni odbér vyrobkll pouze ze zdvod(, ve kterych byly zaroven vyrobeny.
Aktudlni seznam zavodt na tzemf celé Ceské republiky, v nich? Ize
odebrani zbozi uskutecnit, je uverejnén na Webové strdnce Prodavajiciho.

<

Misto urc¢ené dle predchozich vét je dale oznacovano jen ,Misto dodani*.

7. Cena zbozi a dopravy

71 Cena zbozi: Kupujici je za dodané zbozi povinen platit
Prodavajicimu ceny uvedené v Katalogu ¢i Ceniku Proddvajiciho

vcetné odpovidajici dané z pfidané hodnoty (kterd ke dni Gc¢innosti
téchto Obchodnich podminek ¢ini 21 %), a to dle stavu platného v dobé
uskutecneéni dodavky zbozi (déle jen ,Cena zbozi“). V Cené zbozi jsou jiz
zahrnuty i ndklady spojené s jeho balenim, naklddkou a dopravou plné
naloZzenym vozidlem s minimalni nosnosti 24 tun bez hydraulické ruky

z jednotlivych zavodu pfimo ke kupujicimu, nebo na Misto dodani kdekoli
v Ceské republice uréené Kupujicim. Pro vylou&eni jakékoli pochybnosti
se vyslovné uvadi, Ze dopravu Ize takto uskutec¢nit pouze za podminky,
Ze objednané mnozstvi zbozi plné vytézuje shora uvedenou kapacitu
vozidla, resp. vice vozidel ur¢enych k prepravé. Nebude-li uvedend
podminka splnéna, pak plati, Ze cena nakladl na dopravu neni'v Cené
zbozi zahrnuta a bude uUc¢tovana zvlast, a to dle podminek, uvedenych

v €l. 7.3. nize. Cena nékladd na dopravu neni rovnéz zahrnuta v Cené
zbozi Proddvajicim zafazeného do kategorii Studny a kanalizace,
Dopravni infrastruktura a bude Gctovana zvlast, dle podminek uvedenych
v ¢l. 7.3. nize. Uvedenym neni dotéeno ust. ¢l. 9.2 nize. Cena palet

a ostatnich obalovych materidlQ, na nichz je zbozi lozeno, neni v Cené
zbozi zahrnuta a bude Uc¢tovana zvlast dle déle uvedenych podminek.
Nejpozdéji prevzetim zbozi kupujici potvrzuje akceptaci Ceny zbozi,
pokud k ni nedoslo smlouvou jiz dfive.

7.2 Uprava Ceny zbozi: V pifpadé zvidstnich pozadavk kupujiciho

na nékteré vlastnosti zbozi, napfiklad na atypické barevné provedeni nebo
povrchovou Upravu zboZi, které kupujici uved! v Objedndvce, bude vyse
Ceny zbozi stanovena Prodavajicim v Potvrzeni na zdkladé kalkulace, pfi
které se bude vychdzet mimo jiné i z mnozstvi objednaného zbozi a druhd
Uprav. Pokud kupujici nesouhlasi s takto stanovenou Cenou zboZi, jak

ji v Potvrzeni uréi Proddvajici, musi sv(j nesouhlas sdélit Proddvajicimu

do 24 hodin od doruceni Potvrzent, jinak plati, Ze byla sjedndna v Potvrzeni
uvedend Cena zbozf; vyjadri-li kupujici sv(ij nesouhlas s Prodavajicim
stanovenou Cenou zbozi a mezi stranami souc¢asné nedojde k dohodé

o Cené zbozi, plati, ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

7.3 Doprava: Cena dopravy bude Uctovdna vedle Ceny zboZi, a to

dle ceny uvedené v Potvrzeni; v pfipadé nesouhlasu kupujiciho s cenou
dopravy uré¢enou takto Proddvajicim se postupuje podle ¢l. 7.2 obdobné.
Nejpozdéji pfevzetim zbozi kupujici potvrzuje akceptaci ceny dopravy,
pokud k ni nedoslo smlouvou jiz dfive.

8. Platebni podminky

841 Smiluvni strany se dohodly s odkazem na ustanoveni § 2079 odst. 2
0Z, Ze kupuijici je vzdy povinen zaplatit Prodavajicimu Cenu zboZzi pred
dodanim zbozi, ledaze bude v kupni smlouvé vyslovné sjednano jinak.
8.2 Pokud kupujici nezaplati Cenu zboZzi nejpozdéji den pred Terminem
dodani, je Proddvajici oprdvnén od smlouvy odstoupit.

8.3 Pokud podle ujednani v kupni smlouvé ma kupujici zaplatit
Prodavajicimu Cenu zbozi az po dodani zbozi' a neni-li kupni smlouvou
sjedndn presny termin splatnosti Ceny zboZf, je v takovych pfipadech
kupujici povinen zaplatit Cenu zbozi na zékladé vyuctovani Prodavajiciho
v terminu splatnosti, uvedeném na dafiovém dokladu (fakture), ktery mu
Prodavajici pfeda soucasné s dodanim zbozi &i kdykoli poté.

8.4 Jakykoli penézity zdvazek kupujiciho podle pfislusné kupni smlouvy
anebo téchto Obchodnich podminek je spinén (i) pfipsanim ¢astky na tcet
Proddvajiciho vedeny u banky, jehoz identifikaci Prodavajici ozndmi
kupujicimu v Potvrzeni ¢i jinak nebo (ii) vyplacenim ¢astky Proddvajicimu

v hotovosti.

8.5 Pokud bude kupujici v prodleni's Uhradou jakéhokoli penézitého
zdvazku vici Prodavajicimu, zavazuje se zaplatit Proddvajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodlent.
8.6 Storno objedndvky a storno poplatky: Nedohodnou-li se kupujici

a Prodavajici vyslovné pisemné jinak, potvrzenou Objedndvku na jakékoli
zbozi a sluzby, doddvané Prodavajicim, je mozno stornovat (odvolat),

resp. tedy kupujici je opravnén odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy,
pisemnym oznamenim doru¢enym Prodavajicimu nejpozdéji 1 pracovni
den pred Terminem dodéni, pokud soucasné nejpozdéji v uvedeny den
zaplati Prodavajicimu odstupné ve vysi 50 % z kupni ceny objednaného
zbozf; uvedend ¢dstka odstupného musi byt nejpozdéji v uvedeny den
pfipsdna na bankovni Uc¢et Proddvajiciho &i sloZzena do jeho pokladny.
Prodavajici je opravnén si odstupné zapodist proti Cené zbozi, pokud jiz
byla uhrazena, kterou bude po odstoupeni kupujiciho kupujicimu vracet.

9. Dalsi podminky dodani zbozi, prechod

vlastnického

Prava a nebezpeci skody na zbozi

91  Prodavajici doddva zboZi bud (i) na znacenych paletach BEST (rozmér
120x80 cm, hmotnost 30 kg/ks), anebo (ii) BEST ,velkd“(rozmér 120x100 cm,
hmotnost 38 kg/ks), anebo (i) EUR (rozmér 120x80 cm, hmotnost 25 kg/ks);
stropni nosniky a prvky pro dopravni infastrukturu na specialnich dfevénych
prokladech; vSechny uvedené palety (nebo proklady) déle také jen jako
,Obaly“. Vybér typu Obalu, na kterém bude zbozi lozeno, kupujicim nenfi

z provoznich ddvodl mozny, tedy urcuje jej jednostranné prodavajici.
Kupujici je povinen zaplatit proddvajicimu vedle Ceny zbozi a spole¢né

s ni'i cenu Obalu (dale jen ,Cena obalu®). Kupujici je oprdvnén na vlastni
néklady vratit vSechny typy neposkozenych Oballl do kteréhokoli zdvodu
proddvajiciho, a to ve |h(ité 6 mésicll od dodani zboZzi, pficemz v této Ihté
je prodavajici povinen neposkozené Obaly prevzit od kupujiciho zpét.
Konkrétni popis neposkozeného obalu je uveden na weboveé strdnce.
Soucasné s vracenim Obald musi kupujici predloZzit pavodni pravodni
doklad k zbozi v Obalech dodanému (tj. kopii dodaciho listu, ke kterému
navrdcené Obaly pfislusely), z néhoz bude zfejmé, Ze mnozstvi a slozenfi
Oball odpovida uskute¢néné dodavce zbo?i, jinak proddvajicimu nevznika
povinnost Obaly prevzit zpét. Privodni doklad je nutné doloZit nejpozdéji

v okamzik slozeni oball na kterémkoli zdvodé BEST, a.s. (na pozdé&jsi
dolozeni dokladd nebude bran zfetel). Pokud budou Obaly fadné a vcas
vréceny proddvajicimu a budou spinény dalsi shora uvedené podminky, je
proddvajici povinen prevzit Obaly zpét a vyplatit kupujicimu jim zaplacenou
Cenu obalu, ponizenou o manipulaéni poplatek za zpétvzeti palet,

a to v terminu 14 dni od fadného vraceni Oballl a spinéni dalSich shora
uvedenych podminek.

V piipadé, kdy proddvajici doda zbozi na silné poskozené, zéroven
neopravitelné paleté, bude tato paleta vylctovdna kupujicimu jako nevratny
obal, s cenou 1,00K¢ bez DPH. Pokud by prodavajici dodal zbozi na silné
poskozené, zarover neopravitelné paleté a vyuctoval by kupujicimu tuto
paletu v bézné prodejni cené, ma kupujici ndrok tuto paletu reklamovat,

a to ve Ihité nejpozdéji do 48 hodin od dodani takové palety (na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel). K takové reklamaci ma kupujici povinnost
predat prodavajicimu fotodokumentaci takto silné poskozené palety, véetné
kopie fidicem podepsaného dodaciho listu. Na zakladé téchto dokladd
vystavi prodévajici dobropis na béznou prodejni cenu a zdroven takto silné
poskozenou paletu vyfakturuje v cené 1,00 K¢ bez DPH, jako nevratny obal.
Obaly a jejich ceny:

cena pfi

typ obalu rozmeér hmotnost pr(;deezjrgpcsna p\;gst?‘g(ég;a vrécDePanez vréii:?sngH
paleta BEST 120x80cm  30kg  400,00K&  484,00KE  340,00KE  41140KE
pa‘f}:‘féEST 120¢100cm  38kg  400,00KE  48400KE  340,00K& 41,40k
paleta EUR  120x80cm  30kg  400,00KE  48400KE  340,00KE  4M40K¢E
specidin 3kg 60,00K¢ 72,60Ké 54,00K¢ 65,34K¢
proklady

*postup dle § 13 odst. 4 a 8 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZoDPH®)

Lhita na vraceni palet je stanovena na 6 mésicl od data expedice palety.
Cena palety pfi vraceni bude Uctovédna formou dobropisu. Zadmény mezi
druhy vracenych palet nejsou mozné, tzn. nebudou nikdy pfi vraceni palet
umoznény. Cena a rezim vratek se Uctuje dle data uskute¢néné dodavky.
Ke dni objedndvky nebo cenové nabidky se nepfihlizi.



Prodavajici je povinen odkoupit zpét a pfijmout zpét pouze oznacené

a neposkozené Obaly, zplsobilé k dalSimu pouZiti k expedici zbozf
prodavajicim; Obaly poskozené je prodavajici oprdvnén odmitnout prevzit
zpét. Pouzité Obaly je kupujici povinen pfi vraceni pripravit tak, aby byla
mozna strojni manipulace s nimi, tj. nesesklddané do sebe. Soucasné je
kupujici povinen jednotlivé typy Obalu (zejména palety EUR, BEST, BEST
velkd“) pro jejich samostatné prevzeti a evidenci pfipravit zvlast podle
jednotlivych druh(.

9.2 Prodej a baleni vyrobku: Prodej zbozi, kterym jsou dlazby, je
realizovan vzdy jen po jednotlivych ucelenych vrstvdch na paleté nebo
po celych paletédch, prodej dlazeb BEST VEGA, BEST VALEA, BEST
GIGANTICKA a ostatnich prvki pak po kusech nebo celych paletéch.

V pfipadé prodeje dlazeb po jednotlivych vrstvach nebo prodeje ostatnich
vyrobki po jednotlivych kusech, kdy bude Prodavajici predem zajistovat
(pfipravovat) a nasledné proddvat neucelené rozbalené palety, bude

toto rozbalenfi palety Uc¢tovdno poplatkem k cené zbozi, a to ve vysi
250K¢ bez DPH / 1rozbalend paleta. Tento poplatek nebude Uc¢tovan

pfi prodeji neucelenych a rozbalenych palet s dlazbou, opatfenou
povrchovym UV lakem, a dédle u obrubniki KERBO a RONDA, rohovych

a obloukovych obrubnikd, zastavkovych obrubnik(, schodistovych prvkd
FALDO a STONE, palisdd STONE, ukoncovacich prvkd plotovych tvarovek
a plotovych tvarovek STONE, zdkrytovych plotovych desek, kanalizac¢nich
prvk(, prvkd trub se Stérbinovym Zlabem a svodidel.

Prodej komoditnich vyrobk( na sklady velkoobchodnich zakaznik( je
realizovan vzdy a vyhradné v ucelenych paletdch.

9.3 Zajisténi zbozi pfi prepravé: Palety jsou pro Ucely prfepravy
prepaskovany plastovou paskou, kterd zajistuje zbozi pfi nakladce a jeho
expedici. Pro zabezpeceni kvalitni pfepravy zbozi na Misto dodant,

pokud si pfepravu zajistuje kupujici, je ndklad na vozidle nutno navic
zajistit tzv. kurtovdnim dle pokynd Prodavajiciho, resp. jim povéreného
pracovnika. Na uvedené je kupujici timto vyslovné upozornén! V piipadé
nedostatec¢ného kurtovani (nebo v pfipadé nedodrzeni tohoto opatieni)
ze strany kupujiciho nebo kupujicim smluvné zajisténého dopravce
neodpovidd Prodavajici za zadné eventualni poskozeni zbozi pfi takovéto
prepravé a plati, Ze neodpovida za Zddnd mechanické poskozeni zbozi
(zejména vyskyt prasklin vyrobku), kterd budou zjisténa po zahdjeni
prepravy zbozf; v téchto pfipadech plati, Ze zbozi bylo dodano
Prodévajicim v bezvadném stavu a k jeho poskozeni doslo az dopravou,
leda by kupujici jednoznacné prokazal opak, tj. Ze pfislusna poskozeni
se vyskytovala na zboZzi jiz v dobé dodani, tj. pfi jeho naklddce. Zplsob
kurtovani je podrobné uveden na Webové strdnce Prodavajiciho pod
odkazem Zajisténi zboZi pfi prepravé.

9.4 Poskozeni pfepravovaného zbozi: V pfipadé, ze dojde

k mechanickému poskozeni zboZi' i pfi dodrzeni povinnosti kurtovadni

dle pfedchoziho odstavce, je kupujici povinen provést fotodokumentaci
nalozeného zboziihned po doruc¢eni dodavky na misto a tuto
fotodokumentaci neprodlené zaslat Prodavajicimu. Odpovédnost

za vady bude pak fesena standardnim zplsobem dle Reklamacniho fadu
Prodavajiciho a dle pfislusnych prévnich predpisu.

9.5 Doporucené skladovani zbozi: Proddvajici doporucuje omezit
skladovani zbozi od jeho dodani Prodavajicim do doby jeho uZiti (v rdmci
realizace stavebnich praci) jen na nezbytné nutnou dobu. Za pfipadné
Skody a vady vzniklé na zbozi nepfimérené dlouhym nebo nevhodnym
skladovanim Prodavajici neodpovida (napf. vykvéty).

9.6 Prevzeti zbozi: Kupujici je povinen prevzeti zbozi vzdy pisemné
potvrdit Prodavajicimu na tzv. dodacim listu. Odmitne-li kupujici potvrdit
pisemné prevzeti zbozi, neni Proddvajici povinen zboZzi dodat a nastdva
prodleni kupujiciho jako véfitele, pficemz po dobu prodleni kupujiciho
nemUZe nastat prodleni Prodavajiciho; a pokud nastalo, tak prestava
bézet. Kupujici podpisem dodaciho listu stvrzuje soulad prevzatého zbozi
s kupni smlouvou (mnozstvi, druh, jakost, baleni atd.), ledaze vytkne vady
zbozi stanovenym zplsobem dle téchto Obchodnich podminek.

9.7 Prohlidka zbozi, vytéeni vad: Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi
provést jeho peclivou prohlidku, neni véak povinen otevirat jednotlivé
Obaly zbozi za Ucelem nahlédnuti dovnitf, ledaze by Obal jevil zndmky
poskozeni. V pfipadé, ze budou zjistény zjevné vady na preddvaném
zboZi, je kupujici povinen je uvést a presné popsat na dodacim listu.
Nedojde-li ke shodé ohledné vyskytu vad, uvede kazdd smluvni strana
své vyjadreni k vadam a toto podepise; kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni vyjadieni. Kupujici neni povinen prevzit zbozi se
zjevnymi vadami, pokud by brénily fadnému uzivani zbozi a pokud nejde
o vady jen drobné, kosmeticke Ci vady, na néz se dle Reklamacniho Fédu
Prodavajiciho nevztahuje zdruka. Neprevezme-li kupujici zbozi a soucasné
ani nesplini povinnost uvést presné vyskyt vad v dodacim listu opatfeném
jeho podpisem, ma se za to, Zze odmitl zbozi pfevzit neopravnéné a dostal
se jako véfitel do prodleni's prevzetim zbozi.

V pfipadé, Zze kupujici vytkne pozdéji vadu zbozi, kterou mohl zjistit
pfi vynaloZzeni fadné péce jiz pli prevzeti, takoveé vytknuti vady bude
neoprdvnéné a kupujicimu nebudou ve vztahu k takové vadé nélezet
prdva z vadného plnéni. Kupujici rovnéz neni oprédvnén zbozi, na kterém
se vyskytnou vady, pouzit s tim, Ze pokud kupujici tuto povinnost porusi,
nebude Prodavajici odpovédny kupujicimu za pfipadné Skody tim vzniklé.
9.8 Zastupce kupujiciho: Pokud zbozi za kupujiciho prebird jina
osoba, nez statutarni orgdn, prokurista nebo povéreny zaméstnanec
kupujiciho, a zbozi je doddvano jinde nez v sidle (misté podnikant, bydlisti)
kupujiciho, je takova osoba povinna prokdzat se zmocnénim k prevzeti
zbozi za kupujiciho. Nebude-li ohledné osoby vystupujici pfi dodani
zboz{ za kupujiciho pfedan Proddvajicimu takovy vérohodny doklad (pina
moc, potvrzeni o pracovnim zafazeni apod.), neni Proddvajici povinen
zbozi dodat (predat této osobé) a nenastava v takovém pfipadé jeho
prodleni. Prodévajici je vSak opravnén (nikoli povinen) vydat zbozi i takové
0sobé, kterd se neprokaze zmocnénim splniujicim veskera uvedenad
kritéria. Prodavajici neni povinen zadnym zptsobem zkoumat ¢i ovéfovat
zmocneéni pfedlozené mu osobou vystupujici za kupujiciho. Riziko zneuZiti
zmocnéni nese v piné vysi kupujici.
9.9 Sankce prodavajiciho: Pokud bude Prodavajici v prodleni
s Doddnim zboZf, je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05% z Ceny zbozi, s jehoz dodanim je v prodleni, za kazdy den prodlenti,
nejvyse véak 5% z Ceny zbozi, s jehoz doddnim je v prodlent.
910 Sankce kupujiciho: Pokud bude kupujici v prodleni's pfevzetim
zbozi vice jak 30 dni po datu uvedeném v Potvrzeni objedndvky a zavadny
stav ihned neodstrani ani na vyzvu Prodévajiciho, je Proddvajici opravnén
od smlouvy odstoupit a zarover md po tomto odstoupeni prédvo takové
zbozi uvolnit do volného prodeje a prodat je. Bez ohledu na uvedené
je kupujici v uvedeném piipadé povinen zaplatit Proddvajicimu smluvni
pokutu ve vysi 70% z Ceny zbozi, s jehoz pfevzetim je v prodleni. Pokud
bude kupujici v prodleni's prevzetim zbozi, je déle povinen za takto
neodebrané zbozi (a proto dale skladované v zdvodech Prodévajiciho)
zaplatit Prodavajicimu az do pfipadného odstoupeni od kupni smlouvy
skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy den a kazdou paletu objednaného
zbozi. Pfipadnym odstoupenim od smlouvy ze strany Proddvajiciho neni
dot¢eno jeho pravo na uvedenou smiuvni pokutu a na Uhradu skladného
do okamziku odstoupeni od smlouvy.
911 Vyhrada vlastnictvi: Predchéazi-li zaplaceni Ceny zboZzi Dodani
zbozi, pfechazi vliastnické pravo ke zbozi v okamziku dodani zbozi. Pokud
nabyva kupujici viastnické prévo ke zbozi teprve Uplnym zaplacenim
Ceny zbozi (déle jen ,Vyhrada vlastnictvi“), pfi¢emz neuhrazeni byt jen
¢asti Ceny zbozi zpUsobuje, Ze kupujici se nestal viastnikem ani ¢asti
dodaného zboZzi; Vyhrada vlastnictvi se uplatiiuje k jednotlivé dodavce
zbozi jako celku. Kupujici bere na védomi'i mozné trestnépravni souvislosti
pfipadného poruseni vlastnického prdva Proddvajiciho. Proddvajici je
oprévnén zboZi, které je do doby Upiného zaplaceni Ceny zbozi stédle
jeho vlastnictvim, kdykoli odebrat i svépomoci, pficemz za tim tGcelem je
opravnén kdykoli vstoupit na pozemky a do prostor kupujiciho a za tGcelem
takového vstupu i ndsilim prekonat jakékoli jistici prekdzky (zamky,
oploceni, zavory apod.); k tomu ddva kupujici timto vyslovny souhlas.
912 Piechod nebezpecdi skody na zbozi: Dodani zbozi se uskutecnuje
a nebezpedi skody na zbozi prechdzi na kupujiciho ndsledovné:

a) v pfipadé Vlastni dopravy, nerozhodno zda vlastnim vozidlem

¢i prostrednictvim tfeti osoby jako dopravce, zajistuje Prodavajici

naklddku zbozi a nebezpecdi skody na zbozi prechdzi na kupujiciho,

jakmile zboZi pfekroli hranu nakladového prostoru vozidla

a dosedne v jeho ndkladovém prostoru;

b) v pfipadé Dopravy Proddvajicim, nerozhodno zda vlastnim

vozidlem &i prostfednictvim treti osoby jako dopravce, zajistuje si

vykladku zbozi v Misté dodani kupujici a nebezpedi skody na zbozi

prechdzi na kupuijiciho, jakmile v Misté doddni za¢ne zbozim

v ndkladovém prostoru vozidla manipulovat.

10. Odpovédnost za vady, zaruka, reklamace
101 Odpovédnost Prodavajiciho za vady: Odpoveédnost Proddvajiciho
za vady a z toho vyplyvajici prédva kupujiciho jsou upraveny v Reklamacnim
fadu Prodavajiciho, ktery je vydan v tisténé podobé a dostupny

v provozovndach Prodévajiciho a déle je dostupny na Webové strance

v odkazu reklamacni fad (déle jen ,Reklamacni rad").

10.2 Délka zaruky: Proddvajici poskytuje kupujicimu na Proddvajicim
vyrdbéné zbozi zaruku v délce 20 let. Na vyrobky jakékoli treti osoby
Prodavajici poskytuje zaruku pouze nejvyse v rozsahu, v jakém ji

na své vyrobky poskytuje tato tfeti osoba. Podminky zaruky a podminky
reklamace a odpovédnosti Proddvajiciho za vady, které se vyskytnou

v zarucni dobé, jsou rovnéz upraveny v Reklamacnim fadu.



10.3 Proces vyroby zboZi je fizen a dozorovan v souladu

s certifikovanymi systémy managementu kvality ISO 9001, environmentu
I1SO 14001, hospodafeni s energii ISO 45001 a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci ISO 50001. Certifikaci udélil Technicky a zkusebnf Ustav
stavebni Praha,s.p., certifika¢ni organ pro systémy managementu.

Od ptistoupeni CR k Evropskym spoledenstvim je postupné provédén
prechod na hodnoceni kvality vyrobkd a prokazovani jejich shody

s pozadavky podle pfijatych evropskych norem. Vyrobky podléhajici
harmonizovanym evropskym normdm jsou oznacovany znackou CE

a maji vystavené prohldseni o vliastnostech podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011. Vyrobky s absenci harmonizovanych
evropskych norem, disponuji viastni technickou specifikaci uvedenou

ve Stavebnim technickém osvédcent, vystavenym autorizovanou osobou.
Prodavajici pro tyto vyrobky vydava podnikovou normu a prohldsenft

o shodé podle nafizeni viddy ¢. 163/2002 Sb., v platném znénf.

11. Zvlastni postaveni spotiebitele
14 Je-li kupujici spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ, tj. jde-li o osobu,
ktera kupni smlouvu uzavird mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani (déle jen ,Spotfebitel”),
plati v takovém pfipadé nédsledujici:
11.2 Na vztah Prodavajiciho a kupujiciho - Spotrebitele se neaplikuji
ta ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd by omezovala prava
kupujiciho — Spotfebitele dle pfislusnych pravnich predpis(, zejména OZ
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
11.3 Informacéni povinnost pfed uzavienim kupni smlouvy: Prodavaji
kupujicimu — Spotrebiteli sdéluje, Ze:
a) naklady na prostfedky komunikace na délku se nelisi od zakladni
sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek
operatora kupujiciho; Proddvajici si nelctuje zadné dalsi poplatky);
b) ceny zbozi jsou uvddény soucasné vcetné DPH i bez DPH;
¢) kupujici — Spotrebitel ma prdvo od kupni smlouvy odstoupit
za podminek uvedenych nize;
d) préva z vadného plnéni kupujiciho — Spotfebitele jsou uvedena
v Reklamacnim fadu, se kterym je kupujici — Spotfebitel povinen
se sezndmit pred odesldnim Objedndvky, s tim, Ze na kupujiciho —
Spotiebitele se nevztahuji ustanoveni téchto Obchodnich podminek
a Reklamacniho rddu, kterd vylucuji nebo omezuji jeho prava
z vadného plnéni kupni smlouvy nebo na ndhradu ujmy;
e) uzavfena kupni smlouva bude Proddvajicim archivovéna
v elektronické podobé na jeho serveru, pficemz kupujici —
Spotrebitel k ni nema pristup;
f) kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v Ceském jazyce;
g) kupni’'smlouvu Ize uzaviit zplsoby uvedenymi vyse v téchto
Obchodnich podminkach;
h) kupujici — Spotfebitel ma pravo kontroly a zmény vstupnich tdajl
uvedenych jim v Objedndvce, a to pred jejim odeslanim;
i) Proddvajici vyfidi pfipadné stiznosti kupujiciho — Spotrebitele
na nasledujicim kontaktnim misté: BEST, a.s., Rybnice 148, 331 51
Kaznéjov, telefon 373 720 111, email: best@best.info, nebo
v pfislusnych zédvodech Prodavajiciho, uvedenych na Webové
strance. Kupujici je dale opravnén obrétit se stiznostmi na pfislusné
organy dohledu, zejména na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem
Stépanskad 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa:
http://www.coi.cz;
j) Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského
opravnént. Zivnostenskou kontrolu provadi v rédmci své plisobnosti
pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tidajt vykondva Urad pro ochranu osobnich tdajt. Ceskd obchodnf
inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd.
11.4 Odstoupeni: Je-li kupni smlouva uzavirdna formou objedndvky
prostfednictvim e-shopu, je kupujici — Spotrebitel opradvnén od kupni
smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl (i) ode dne prevzeti zbozi, (i) ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi v pfipade, ze je zbozi doddvano ve vice
kusech/c¢astech, (iii) ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi v pfipadé
pravidelné opakované doddavky zbozi. Odstoupeni bude v takovém
pfipadé provedeno pisemnou formou, pfi¢emz pro odstoupeni mize
vyuzit formuldre, ktery je k dispozici ke stazeni na Webové strdnce v sekci
,Ke stazeni®. Odstoupeni je kupujici povinen odeslat postou na nadsledujici
adresu: BEST, a.s., Rybnice 148, 331 51 Kaznéjov. Lh(ita pro odstoupenf
je zachovéna i tehdy, pokud nejpozdéji v posledni den Ihity kupujici —
Spotrebitel pfedd pisemné odstoupeni k postovni prepravé.

11.5 Vyuzije-li Kupujici — Spotrebitel uvedeného prdva odstoupit
od kupni smlouvy, je povinen na své vlastni ndklady vratit Proddvajicimu
veskeré dodané zbozi nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Proddvajici je v takovém pripadé povinen vrétit kupujicimu zaplacenou
Cenu zboZzi rovnéz ve Ihaté 14 dnd, ne vsak dfive, nez bude kupujicim
vrdceno veskeré zbozi.
11.6 Kupujici — Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty
dodaného zboZi, které vzniklo v dlsledku naklddani's nim jinak, nez je
nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a viastnosti. O takové
znehodnocenf je Proddvajici oprdvnén snizit kupni cenu, kterd ma byt
kupujicimu vracena, a byla-li jiz vrécena, je kupujici povinen zaplatit
znehodnoceni Prodavajicimu do 14 dn ode dne doruceni pisemné vyzvy
Proddvajiciho.
117 Kupujici — Spotiebitel neni oprédvnén odstoupit od této smlouvy
podle pfedchozich ¢lankd, jestlize doddvané zbozi bylo upraveno podle
jeho prant.
12. Zaverecna ustanoveni
121 Rozhodné pravo: Pravni vztahy, na néZ dopadaji tyto Obchodni
podminky, se vzdy bez ohledu na povahu a statni pfislusnost ucastnik(
fidi ¢eskym prdvem. Volbou prdva podle prfedchozi véty neni kupujici —
Spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fédu,
od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence
volby prédva jinak pouzila dle ustanovenfi ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smiuvni zévazkové vztahy (Rim I). Pokud nenf v téchto
Obchodnich podminkdch déle stanoveno jinak, fidi se podle OZ.
12.2 Odstoupeni od smlouvy: Proddvajici ma vedle shora uvedenych
pripadl pravo okamzité odstoupit od pfislusné kupni smlouvy také
v pfipadé, ze by kupujici pfi své obchodni a marketingové ¢innosti
nepouzival, pozménil nebo jinak nedovolené nakladal s obchodnim
oznacenim jednotlivych druhd zbozi vyrabénych Prodavajicim, ¢i by
jinak zneuzil ¢i poskodil prédva a chrdnéné zdjmy Proddvajiciho, coz jsou
pfipady, které smluvni strany pro tyto Ucely povazuji za podstatné poruseni
pfislusné kupni smlouvy. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy pouze
v pfipadé, kdy Proddvajici nedodd objednané zbozi ani do 10-ti dndi
po uplynuti dodaci Ih(ty.
12.3 Dokumenty ke zbozi: Kupujici se zavazuje, ze svym dalSim
odbératelim bude ke zboZi fFddné dodavat Navod k pouziti zbozi
Prodavajiciho, Prohldseni o shodé a Obchodni podminky a Reklamacnfi
fad Proddvajiciho, upozornit jej na vsechny podminky zaruky — véetné
jejich omezeni — a déle se zavazuje predat odkaz na Webovou
strdnku Prodavajiciho zejména s tim, ze na uvedenych strdnkéach jsou
zvefejhovany zavazné technologické postupy a doporuceni ohledné
pouzivani jednotlivych vyrobk( (zbozi).
12.4 Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi nasledujicimi
dokumenty v uvedeném poradi:

a) pfislusnou kupni smlouvou,

b) platnymi Obchodnimi podminkami Prodavajiciho,

c) Reklama¢nim féddem Prodavajiciho,

d) ve vécech témito dokumenty vyslovné neupravenymi pak

zejména OZ a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
12.5 Vylucuje se aplikace § 1765 a 1766 OZ, tedy kupujici prebird riziko
zmény okolnosti v dobé po uzavieni kupni smlouvy. Vylucuje se i aplikace
§ 2050 OZ o tom, Ze veéfitel nema ndrok na nahradu skody, je-li sjednédna
smluvni pokuta. Vylu€uje se rovnéz § 2051 OZ (kupujici prohlasuje vysi
stanovenych smluvnich pokut za pfimérenou).
12.6 Zmény kupni smlouvy Ize &init pouze pisemné.
12.7 Tyto Obchodni podminky Prodavajictho nahrazuji pfedchozi
obchodni podminky Prodavajiciho. Tyto Obchodni podminky Prodavajiciho
Ize jednostranné zménit nebo doplnit, a to pouze pisemné, pricemz vsak
takové zmeény i doplnéni nemaji vliv na vztahy z jiz uzavienych kupnich
smluy, které se fidi Upravou v dobé jejich uzavreni, ledaze se zménou Ci
doplnénim kupujici vyslovil souhlas.

V Rybnici dne 1. 7. 2023
BEST®, a.s.



