Reklamacni rad

BESTs

Tento Reklamaéni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u spole¢nosti BEST, a.s., ICO: 25201859, se sidlem v Rybnici 148 (déle
jen ,,Prodavajici“). Tento Reklamacni fad je soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek Proddvajiciho (ddle jen ,,Obchodni

podminky*).
Platny od 1.12.2021.

Kazdé zbozi zakoupené u spole¢nosti BEST, a.s., je pfeddno kupujicimu
s daflovym dokladem a kopii dodaciho listu, ktery slouzi i jako zaru¢ni
list. Pfevzeti zboZi stvrzuje kupujici podpisem na kopii dodaciho listu.
Pokud neni zboZi osobné odebrano, je pfevzetim zbozi okamzik, kdy
zbozi pfebird dopravce (je-li vdak kupujicim spotfebitel, je pfevzetim
zbozi okamzik, kdy zboZzi prebird dopravce pouze tehdy, pokud dopravce
urcil kupujici, v opac¢ném pfipadé je véc kupujicimu odevzdéna, az mu ji
dopravce predd).

Pokud kupuijici zjisti jakykoli rozdil mezi dodacim listem a skute¢né
dodanym zbozim v druhu a mnozstvi, pfipadné pokud je v zéru¢nim
listu chybné vypsané vyrobni &islo ¢i specifikace zbozi, nebo pokud
kupujici neobdrzel ke zbozi dodacf list nebo navod na pouziti vyrobk{
BEST vibec, je kupujici povinen zaslat ihned (nejpozdéji do 72 hodin
od okamziku zakoupeni zbozi) prokazatelnym zptsobem pisemnou
zprdvu adresovanou na jméno provozovny firmy BEST, a.s., kde bylo
zbozi pfeddno (¢i odkud bylo expedovdno). Pokud tak kupujici neucinf,
vystavuje se nebezpedi, Zze mu pozdéjsi reklamace nebude uzndna.

Reklamace zbozi musi byt uplatnéna vzdy pouze na provozovné, kde bylo
zbozi zakoupeno (¢i odkud bylo expedovano).

ZARUCNI PODMINKY

1. Na veskeré zbozi vyrdbéné spolecnosti BEST, a.s., se vztahuje zdruka
v délce 20 let ode dne prevzeti zbozi. Vyjimku tvofi zlevnéné zbytkové
vyrobky, ozna¢ené v ndzvu poslednim pismenem ,Z“ Na tyto vyrobky se
neposkytuje zdruka za jakost. Na tyto vyrobky nelze uplatnit ani préva

z vad, pokud jde o vady, na zdkladé kterych jsou tyto vyrobky proddvané
za nizsi cenu. Tyto vyrobky tedy mohou vykazovat barevnostni rozdily,
vapenné a zelezité vykvéty, povrchové odérky, zplsobené manipulaci se
zbozim a dopravou, znecisténi zbozi od obalovych materidll, rozmérové
nepresnosti, prihyby, rozdilné Sarze, otfepy hran, povrchové vylupky

a rozdilnou nasékavost. Na vyrobky jakékoli tieti osoby Proddvajici
poskytuje zaruku pouze nejvyse v rozsahu, v jakém ji na své vyrobky
poskytuje tato tieti osoba.

2, Od roku 2014 poskytuje Proddvajici zaruku i na snadnou udrzbu ploch,
realizovanych z dlazeb BEST, které jsou pfi vyrobnim procesu oSetfeny
lakem a UV zafenim, v délce 5 let.

3. Kupujici je povinen se pfi pouzivani zbozi, zvlasté pfi jeho poklddce,
fidit pravidly, kterd jsou uvedena v pfislusném ,Ndvodu na pouziti
vyrobkl BEST* Takovy ndvod je k dispozici na internetovych strdnkdch
spolecnosti BEST, a.s. na adrese: www.best.cz (déle jen ,Webova
strdnka“) a je téZ soucasti kazdé dodavky zbozi. Kupujici potvrzuje,

7e se seznamil s obsahem takového ndvodu zplisobem uvedenym

v Obchodnich podminkd&ch.

4, K u¢innému uplatnéni prdv z vadného plnénti, tj. z vad dodaného
zbozi (ddle také jen ,Reklamace®) je tieba, aby kupujici v zarué¢ni dobé
a bezodkladné poté, kdy vadu zjistil nebo mohl zjistit, ozndmil pisemné,
popf. prostfednictvim elektronické posty, Proddvajicimu zjisténé vady

a dostatecné podrobné popsal, jak se tyto vady projevuji a dolozil
fotodokumentaci téchto vad. Zaroven je tfeba toto zbozi ponechat na
misté dodani, nijak s nim nemanipulovat, zejména jej nikam neprevazet,
a to do doby, nez bude reklamace ze strany Proddvajiciho posouzena.
5. V pfipadé oprdvnéné reklamace ma kupujici prdvo na odstranéni
vady, vyménu zbozi nebo pfiméfenou slevu z ceny vyrobku. Odstoupit
od smlouvy muze kupujici pouze v pfipadé, kdy Proddvajici oprdvnénou
reklamaci nevyfidi odstranénim vady, vyménou zboZzi nebo pfimérenou
slevou.

6. Pii vyméné zbozi trvd plvodné uzaviend smlouva mezi Proddvajicim
a kupujicim, proto ani jedné smluvni strané nevznikd ndrok na vyrovnani
pfipadného cenového rozdilu.

7. Oprdvnéna reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
zahajeni reklamacniho fizeni, pokud neni déle stanoveno jinak (viz odst.
11 nize) nebo pokud se Prodévajici a kupujici nedohodnou jinak. Po tuto
dobu nebézi zaru¢ni doba.

8. Pokud nebude mezi kupujicim a Prodévajicim dohodnuto jinak

a pokud nestanovi jinak tento Reklama¢ni fad, postupuje se pfi
vyfizovani reklamace podle zdkona &. 89/2012 Sbh., oblansky zédkonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z%).

9. Pfipadné reklamace na vyrazné odliSnosti v odstinu barevnosti
a zjevné vady dodaného zbozi je mozné uplatnit pouze pred jeho
pokladkou nebo zabudovanim.

40. Pri uplatnéni préva z vad zboZi je kupujici povinen zejména predlozit:
a) sprdvné vyplnény prodejni doklad — fakturu nebo prodejku za hotové
s vyznacenym datem prodeje,

b) spravné vyplnény dodaci list s vyznacenim datem prevzeti zbozi, ve
kterém nesméji byt prepisovany ¢i dopisovany zadné udaje,

¢) pfi pozadavku na vyménu zbozi musi kupujici Proddvajicimu predat
reklamované zbozi véetné vsech soucdsti a pfislusenstvi a véetné vsech
dokladt.

41. Bude-li v pfipadé reklamacniho fizeni nutné odebrat vzorky (provést
vyvrty, udélat sondy do konstrukce apod.), je kupujici povinen umoznit
(pfipadné zajistit toto u koncového zékaznika) Proddvajicimu odbér vzorkl
za Ucelem feseni reklamace v pfedem smluveném rozsahu. Bude-li
rozhodnuto provést zkousky, odebrat vzorky, musi byt kupujici obezndmen
s timto rozhodnutim s dostate¢nym predstihem. O tomto odbéru bude
proveden zdpis a fotodokumentace. V pfipadé vyhodnoceni reklamace
zaklddajici se na odbéru vzorku dochdzi zpravidla k ¢asové prodlevé
zpUsobené laboratornim vyhodnocenim, které Prodavajici zajistuje

u nezavislé treti osoby, kterd ma k tomu potifebnou kvalifikaci (znalec,
znalecky Ustav, laboratof apod.). Z tohoto diivodu se mize Ih(ta fesenfi
reklamace pfimérené prodlouzit, s ¢imz kupujici timto vyslovné souhlasf;
Proddvajici bude kupujiciho o konkrétni dobé, o kterou se doba vyfizeni
reklamace prodlouzi, a o postupu vyfizeni reklamace informovat. Naklady
na neuznanou reklamaci vychazejici z vysledkd odbéru vzork(, posudki,
protokoll, tedy neoprédvnénou reklamaci, nese v plném rozsahu kupujici.

Nebudou-li uvedené podminky kupujicim spinény, nejednd se o fddnou
reklamaci, tedy bude na ni pohlizeno, jako by nebyla uc¢inéna.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE
Zéaruka se nevztahuje na ndsledujici pfipady:
1. Na vady zboZi, které nevznikly porusenim povinnosti Proddvajiciho.

2. Na vady zbozi, vzniklé v disledku abnorméliniho, chybného nebo
nepfiméreného pouziti, neodborné manipulace se zbozim a na vady
zplUsobené kupujicim nebo tfeti osobou.

3. Na vady zbozi, vzniklé poskozenim povrchu vyrobkd odienim.

K odfenindm miZe dochazet pfi manipulaci a dopravé. Betonové vyrobky
jsou vSak odolné viici plisobeni obrusu, po zapiskovani a béhem jejich
uzivani se dlazba opticky sjednoti.

4. Na vady zbozi, vzniklé pfi jeho pfepravé v pfipadé nedostate¢ného
kurtovani nebo v pfipadé nedodrzeni tohoto opatfeni (viz Obchodni
podminky). Pokud je tato vada zjisténa, je tfeba ji oznamit Prodavajicimu
ihned po zjisténi a dolozit ji fotodokumentaci.

5. Na vady vzniklé nespravnou realizaci stavby, napf. pokladkou ci
nedodrzenim pokynu pro hutnéni dldzdéného krytu nebo na vady,
vzniklé poskozenim napf. plotovych tvarovek vliivem pouZiti nevhodného
vyplriového betonu (viz “Névody a doporuceni pfi realizaci“ na Webové
strdnce).

6. Na drobné odliSnosti v odstinu barevnosti dodaného zbozi. Barevné
provedeni COLORMIX je nutno posuzovat na celé vydldzdéné plose.
Nelze posuzovat pouze jednotlivé kameny.

7. Na odlisnosti zplsobené vdpennym vykvétem (tj. vystoupeni volného
vapna, obsazeného v cementu, na povrch zbozi) nebo Zelezitym
vykvétem (tj. vystoupeni sloucenin Zeleza z pouzitého pisku a Stérku na
povrch zbozi). Beton, ze kterého je zboZzi vyrobeno, se sestdvd z Cistych
pfirodnich materidld — pisek, Stérk, cement a voda. V dlsledku tohoto
slozeni dochdzi k pfirozenému kolisanf jejich vlastniho pfirozeného
sloZzeni uvedenych materiall. Ve vazbé na dalsi faktory plsobici béhem
vyroby a skladovani zbozi, zejména povétrnostni podminky, mlize

dojit ke kolisani barevnych odstinli a ke vzniku tzv. vépennych vykvétd
(vystoupeni volného védpna, obsazeného v cementu, na povrch zbozi)
nebo ke vzniku tzv. zelezitych vykvétl (vystoupeni sloucenin zeleza

z pouzitého pisku a Stérku na povrch zbozi). Zabranit vzniku drobnych
barevnych odliSnosti a vykvétd v souhrnu plisobeni vSech negativnich
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vlivll je i za pouziti nejpokrokovéjsich chemickych pfisad technologicky
nemozné. Barevné rozdily mohou byt rlizné intenzity, v zadném pfipadé
vSak nemaji naprosto zadny vliv na kvalitu a uzitné vlastnosti vyrobkd.
Pripadné barevné rozdily a vykvéty nelze proto z vy$e uvedenych
dlivodd uznat jako vadu zbozi. Pisobenim povétrnostnich vlivii a béznym
mechanickym naméhanim zpravidla dojde k vyrovnani barevnych rozdill
a zmizeni vykvét(.

8. Na mikrotrhliny tzv. ,krakeldze®, které se vyskytuji na povrchu vyrobku
a jsou znatelné predevsim po desti, kdy se ,vykresli“ jednotlivé kontury
trhlinek, po vyschnuti se opét tento jev znatelné ztrdci. Tato krakeldz
neovliviuje fyzikdlné-mechanické vlastnosti vyrobku a nesnizuje jeho
Zivotnost.

9. Na vady vzniklé znecisténim povrchu dlazby, zejména zeminou,
muléovaci klrou, olejem, atd.

10. Na odlisnosti zplsobené otiskem raslové sité, papiru nebo dievénych
proklad, kterymi jsou jednotlivé vrstvy na paleté prolozeny.

11. Na vady zbozi vzniklé pusobenim chemickych latek na bazi slou¢enin
chléru nebo ropnych produktd.

12. Na vady zbozi vzniklé pouzitim nevhodnych dezinfekcnich

a chemickych pfipravk( nebo nedodrzenim jejich nejvyssich pfipustnych
ddvek.

13. Na vady zbozi vzniklé nedodrzenim nejvyssich pfipustnych davek
chemickych rozmrazovacich latek na ploSnou jednotku krytu (vyhlaska
¢.104/1997 Sb., pfiloha ¢. 7).

14. Na vady a netésnosti kanalizacnich prvkd, které nebyly pred zdsypem
kanalizace odzkou$eny tlakovou nebo obdobné prokazatelnou zkouskou
a nebyl o této zkouSce pofizen zépis. Vady na kanalizacnich prvcich musi
byt reklamovany pred zdsypem kanalizace.

15. Na pocty kusl jednotlivych kamen( na vrstvé u dlazeb, které jsou
dodavény ve skladbach. Uvedené skladby jsou vzdy orientacni, jednotlivé
poéty kament se mohou lisit (mnozstvi m? z(istdva beze zmény).

16. VVzhledem k omezené moznosti ovlivnéni vyrobniho postupu se
20letd zdruka rovnéz nevztahuje na kovové a plastové kompletaéni prvky
(litinovd mfiz, plastova dna, plotové Uchyty, plotové sloupky, plastové

a gumové terce a podlozky, distancni mezerniky a doplnkovy sortiment
ke zdicimu systému BEST UNIKA).

ZVLASTNI OPRAVNENI KUPUJICIHO - SPOTREBITELE

4. Je-li kupujici spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ, j. jde-li o osobu,

kterd kupni smlouvu uzavird mimo rédmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni (déle jen
~Spotrebitel“), nejsou nijak omezena ani vyloucena jeho prdva z vadného
plnéni podle OZ a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisll (déle jen ,Zakon o ochrané spotrebitele®)

a ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu, ktera by byla s pfislusnymi
ustanovenimi OZ a Zdkona o ochrané spotfebitele v rozporu nebo préava
kupujiciho — Spotfebitele omezovala nad miru umoznénou pravnimi
predpisy, se neaplikuji.

2. Prava a povinnosti Proddvajiciho a kupujiciho — Spotfebitele ohledné
prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 OZ a Zékonem o ochrané spotrebitele) a timto Reklamacnim
fadem.

3. Kupujici — Spotfebitel bere vyslovné na védomi ustanoveni odst.

9.3 az 912 a souvis. Obchodnich podminek (povinnost prohlidky —
kontroly zboZi pfi prevzeti, poskozeni zbozi pfi pfeprave, pfechod
nebezpecdi skody na zbozi atd.) a také ¢tvrty odstavec Uvodni ¢asti tohoto
Reklamacéniho fddu, ve kterych je upraven mj. postup uplatnéni vad zbozi
pfi prevzeti a souvisejici prdva a povinnosti stran.

4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména Proddvajici odpovidd kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

a) md zbozi vliastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma
takové vlastnosti, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvddi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku
nebo predliohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pfislusnych pravnich predpis(.

5. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, m4 se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

6. Nema-li véc vlastnosti uvedené v odst. 3 vyse, mize kupujici —
Spotiebitel pozadovat i doddni nové véci bez vad, pokud to nenfi
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucdsti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neldmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nové véci
nebo vymeénu soucdsti ma kupujici — Spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i préavo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici — Spotfebitel od smlouvy
nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici — Spotfebitel ma prdvo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze

mu Prodavajici nemudze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢dst
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjednd ndpravu

v pfiméfené dobé nebo zZe by zjedndni ndpravy kupujicimu — Spotfebiteli
pUsobilo zna¢né obtize.

7. Prdvo z vadného plnéni Spotiebiteli nendlezi, pokud pred prevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud vadu sém zpUsobil.

8. Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavdzan, a jedna-li se o véc
proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava
na vyménu véci préavo na pfimérenou slevu.

9. Kupujici — Spotrebitel je oprdvnén uplatnit préva z vady v kterékoliv
provozovné Poddvajiciho, které jsou uvedeny na Webové strénce, ¢i jeho
sidle a rovnéz také pisemné nebo prostfednictvim e-mailu na adresu
Prodavajiciho: reklamace@best.cz.

10. Kupujici — Spotfebitel je povinen si v rdmci uplatnéni vady zvolit
pfislusny ndrok na jeji feSeni.

11. Uplatni-li kupujici — Spotfebitel pravo z vadného pInéni, potvrdi mu
Prodavajici v pisemné formé&, kdy kupujici — Spotfebitel prédvo uplatnil,

co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje;

a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace. Kupujici — Spotfebitel bere vyslovné na védomi
ustanoveni odst. 11 v ¢asti Zaru¢ni podminky tohoto Reklamacniho fadu,
tedy Ze v pfipadé vyhodnoceni reklamace zakladajici se na odbéru
vzorku dochdzi zpravidla k ¢asové prodlevé zplsobené laboratornim
vyhodnocenim, které Prodavajici zajistuje u nezavislé tieti osoby, kterd
ma k tomu potiebnou kvalifikaci (znalec, znalecky ustav, laborator apod.).
Z tohoto divodu se maze Ihdta fFeSeni reklamace pfiméfené prodlouzit,
nejvy$e vSak o 60 dnd, s ¢imz kupujici — Spotrebitel timto vyslovné
souhlasi; Proddvajici bude kupujiciho — Spotiebitele o konkrétni dobé,

o kterou se doba vyfizeni reklamace prodlouzi, a o postupu vyfizeni
reklamace informovat.

12, Jde-li o zaruku, kupujici — Spottebitel je oprdvnén uplatnit pravo

z vady, kterd se vyskytne u zbozi v zaruc¢ni dobé (trvani a podminky této
zaruky viz vySe v tomto Reklamacnim radu). Vytkl-li kupujici — Spotrebitel
Proddvajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhdta pro uplatnéni prav

z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemGze
vadné zbozi uzivat.

13. Ma-li Spotiebitel shora uvedend prdva z vad, ndlezi mu ndhrada
nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li véak
prdvo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba
vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud Proddvajici namitne, ze pravo
na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamac¢ni fdd nabyva ucinnosti dnem 1.12.2021.

Tento Reklamacdni fad rusi veskerd predchozi ustanoveni a zvyklosti pfi
vyfizovani reklamaci a zéruce zbozi. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény
tohoto Reklamacniho fadu, pficemz vsak takové zmény ¢i doplnéni
nemaji vliv na vztahy z jiz uzavienych kupnich smiluv, které se fidi Gpravou
v dobé jejich uzavieni, ledaze se zménou ¢i doplnénim kupujici vyslovil
souhlas.



